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Les points forts du projet

o ['adéquation parfaite de la solution aux attentes
de Terreal et aux pics dactivité "métier” (fin de
mois et saisonnalité)

* Une bonne gestion de projet

+ Gain de 40 % du niveau de temps de réponse moyen

« Transparence de Uopération pour les utilisateurs
finaux

« |'expertise technique des équipes

* Le respect des engagements de performances,

de résultats et de délais

« La centralisation et la gestion des appels de
maintenance par Scasicomp

« |'augmentation du taux de disponibilité des

données SAP & travers une solution de haute

disponibilité

CONSOLIDATION DU STE?J&IP{A@E

IVI onsieur Alimenti, Directeur des
Systemes d'Information de Terreal, a
défini pour cette année 2006 un plan
d'amélioration des performances du systéme
SAP organisé en 3 volets : I'optimisation
des développements spécifiques, la mise
en oceuvre d'une politique d'archivage ainsi
que la mise a niveau de la plate-forme
technique.
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En janvier 2006, un audit interne permet de
trés vite identifier les causes de degradation
prend alors la décision d'investir dans

une solution de centralisation de stockage,
afin d'obtenir une connectivité SAN rapide,
performante ef sécurisee. Ainsl, souhattant
réduire les ternps de réponses et satisfaire
les utilisateurs, Monsieur Delhelle,

chef de projet au sein de la DSI, consultera
ses fournisseurs en place ainsi que

deux intégrateurs dont Scasicomp, identifié

grace a un article de presse spécialisée.
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Constat de dégradation des performances
de SAP Aprés audit, Terreal recherche une
solution de centralisation de son stockage.

Do) Définition de l'architecture cible et

Sl B consultation de 4 fournisseurs.
aL pudge

sélectionné Scasicomp.
Scasicomp est sélectionné et propose

Rod i T la mise en place d'un outil référentiel de
mesure des performances.

La solution AMS 200 d'HDS avec
une connectique Mc Data est Installée,

Scasicomp recommande de passer du stockage le transfert de compéetences est réalise.

local sur serveur a une solution HDS, AMS 200,

Les Indicateurs ef les engagements de

Disques de 15 000 Tours en 72 el 147 Giga pour e R SRt e
~ perforrmances sont frés satisfaisants |

les applications, accompagnés de switches Mc Data.

La mise en production de la baie s'est faite
rapidement, le transfert de compétences auprés Ll Baie AMS 200 d’Hitachi Data Systems,

Disques 72 et 147 Giga, 15 000 Tours
4 Gb/s pour les switches Mc Data

de I'hébergeur oXya, ainsi que des équipes Terreal

a été réalisé dans les délais impartis.

« Définition d'architecture, gestion
de projet, installation, transfert de
compétences, accompagnement et
audit de performances aprés
installation

La derniére phase de validation des engagements
de performance pris par Scasicomnp a été falte

recemment :

U'analyse des débits exprimés en 10ps

(inputs/outputs par seconde) démontre un taux

de performance supérieur aux résultats attendus.
En accompagnement de ce projet, Scasicomp

gére également la centralisation et la gestion

des appels de maintenance pour Terreal

(Single Point of Contact).
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